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JURISOPHOS

CONDITIONS GENERALES DE PRESTATION DE SERVICES

Pour les besoins des présentes conditions générales de A défaut de contrat conclu entre Jurisophos et son Client,

vente de prestation de services, les termes : les prestations effectuées sont soumises aux conditions
générales de vente de prestations de services décrites ci-

- « Jurisophos » désigne le prestataire de service ; apres.

- « Client » désigne toute personne physique ou

morale commandant des prestations auprés de Toute modification des présentes conditions générales

Jurisophos a des fins entrants dans le cadre
activité commerciale.

- « contrat » désigne I'ensem
de [l'offre d’intervention et de
générales de prestation de sepvice ;

ce par le Client doit faire I'objet d'une demande
rt au plus tard lors de l'acceptation de
contractuel formé I'offre de service Prgcisant les conditions particulieres et
présentes conditions doit en outre étre accépiée par Jurisophos par écrit pour
i.étre opposable.

exécuter au profit du
financiéres correspon
- « partie(s) »
- « prestatio S

portées sur [loffre
deux parties, les

acceptée par
particulieres primeront.

Article 1. Dispositions générales
-Coim implique, pour devenir ferme et
dpfmmvp ['adhiésion entiere el-sans éserve du Client aux
escpnditions” géneéra 28" de’ ventes, qu'il déclare
0 prlses et aeCeptée

presentés GO dIthﬂS. érales d’exécution des

- . Y estatlons s’apbliquent auyAdivers travaux, prestations et
Celles-ci sont applicables a 'u'te “co nge-, ,c_i_e serwces repdfus au-titre dé€s engagements acceptés par le
prestations de service passée auf de Jurlsephos, & .-Ci__;_'_e“’r—i

société par actions simplifiée domiciliée au-10B rae N, =
Muhlele » 68140 GUNSBACH, immatriculée au registre_ =.:%L'offre d’intervention précise la nature des travaux a

Article 1.1 Champs d’application

Les présentes conditid geﬁerae mde pr lou

service régissent les ‘elatigns | contractu d iTﬂ
AL

societe Jurisophos, reprégentce par!| Monsleur €
et son Client. = Iy "

du commerce et des sociétés de Colmar sous le n° effectuer, la périodicité d’intervention si nécessaire ainsi

832 486 435 et le code APE n° 70.22Z. que les conditions financiéres.

Les présentes conditions ge-[erls] Rn;[s S O ePan QralSde ventes de prestation de

prestation de services constituent le socle unique de la services pouvant étre modifiables a tout moment, seule la

relation commerciale entre les parties et I'accord date de réception de l'offre d’intervention signée sera

régissant pendant sa durée, les relations entre les admise pour l'application des présentes.

consultants du cabinet Jurisophos ci-aprés dénommé

Jurisophos et son Client ci-aprés dénommé Client. L’exécution des prestations n’entraine en aucun cas la
création entre le Client et Jurisophos d’'une relation de

Elles ont pour objet de définir les conditions dans mandat ou de société de fait. Aucune des parties n’est

lesquelles Jurisophos fournit des prestations au Client qui habilitée a engager ou lier 'autre.

lui en en fait la demande, via le site internet

https.//www.Jurisophos.fr/, par contact direct, par adresse Article 1.2 Fondements de la prestation

électronique contact@dJurisophos.fr ou via un support Jurisophos est un cabinet de consultants indépendants
papier. spécialisés qui réalise toutes prestations de services sur

le plan managérial, organisationnel, technique, logistique,
Tout contrat conclu avec Jurisophos implique I'adhésion administratif, juridique et financier auprés de toutes
pleine et entiére et sans réserve du Client aux conditions entreprises, quels que soient leurs domaines d'action,
générales de vente de prestations de services. des particuliers et de tout organisme public ou para-

public, quelle qu'en soit la structure juridique.



Jurisophos assure subsidiairement I'information,
I'assistance, la formation, la réalisation d’analyses dans
tous les domaines, notamment du droit social et public,
de l'environnement, de l'organisation, du management,
de la gestion administrative ou technique, en faveur des
entreprises du secteur privé, des administrations
publiques et des collectivités territoriales.

L'activité d’information juridique est purement accessoire
aux activités exercées a titre principal par Jurisophos.

Jurisophos dispense ainsi des informations juridiques au
Client qui rencontre des difficultés et éprouve le besoin
d’étre éclairé sur les décisions a prendre pour s’assurer
de la meilleure sécurité juridique possible. Aussi,
Jurisophos n’assure aucune prestation intellectuelle
personnalisée qui tend a fournir un avis juridique
concourant par les éléments qu'il apporte a
décision du Client.

intervention de Jurisophos.
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occasionnés par la perte, le retard, linterception, le
détournement ou l'altération de tout courrier électronique
causeés par un fait quelconque.

Article 1.4 Cessibilité — Sous-traitance

Si la prestation requiert des compétences techniques
particulieres, Jurisophos informera le Client sur la
possibilité d’en sous-traiter une partie. Le sous-traitant
interviendra alors sous la seule responsabilité du
Prestataire et s’engagera a conserver confidentielles
toutes les informations dont il aura connaissance a
I'occasion des prestations.

Article 1.5 Responsabilités de Jurisophos et du
Client

Au titre de son obligation de moyens, Jurisophos
s’engage a exécuter ses prestations avec tout le soin en
sa profession et a utiliser les regles de I'art et
de la meilleur aniére, aux termes et conditions de
I'offre d’interventio insi que dans le respect des
dispositions légales et reglementaires applicables.

e‘onsablllte de Jurisophos ne pourra pas étre

par le Client qui
pecter les délais

limpossibilit¢ de r
prescrits par la loi.

pourra étre tenu reSponsable pour un
une perte financiére résultant d’'un retard

fgn ou d’une inexécution de tout ou partie de

i ce retard*8St lesfaitld’événements ou de

Article 1.3 Confid ti‘ant"é

parties sont réputées cogfiden gs; et a ce ti

Les clauses de I'offre%d’integve ntlon S|gnee -» ﬂ
peuvent étre communiquées'g des tler___ Q autorlses I

Chacune des parties s'engage &wqe pas divh ue_r--._le_s
informations confidentielles regues de™'autre partie Les
informations confidentielles s’entendent des informatio
de toute nature, visuelles ou orales, sur quelque supp
que ce soit, relatives a la structure Iorganlsatlon

DI Appeffit @ son cor ole raisonnable.
E llaboration

e16 Obl tloq_._(_ie

C acune des parties “est regbonsable envers l'autre de
out manquep ent aux-obligations mises a sa charge.

a fournir a Jurisophos toutes les
et tous documents utiles a la bonne

&cution de la prestation de service. A ce titre, le Client
devra fournir a Jurisophos qui le demande, tout

affaires, les politiques internes (o]] i |t r nt d'avoir, notamment, une
personnel de chacune des partj ' ] Iz O Fne Hs@dgsoins du Client et de I'utilité

Si le Client souhaite que tout ou partie de ces documents
soient divulgués a/ou utilisés par un tiers, il doit en
demander l'autorisation préalable par écrit a Jurisophos.
Des modalités applicables a cette divulgation seront alors
fixées.

Le Client reconnait et accepte :

— que les parties pourront sauf demande expresse
contraire de l'autre partie, correspondre ou transférer des
documents par courrier électronique circulant sur le
réseau internet ;

— qu'aucune des parties n’exerce de maitrise sur la
capacité, la fiabilité, l'accés ou la sécurité de ces
courriers électroniques,

— que Jurisophos ne saura étre tenu pour responsables
de toute perte, dommage, frais ou préjudices

que le service présente pour lui.

A défaut pour le Client de fournir les informations en
temps utile et de collaborer avec Jurisophos, ce dernier
se réserve le droit d'informer, par écrit, le Client de ce que
les délais et échéances convenus pour la réalisation de la
prestation ne pourront étre respectés.

Article 1.7 Documents confiés a Jurisophos

Jurisophos conserve une copie des seuls documents
nécessaires a la constitution de ses dossiers de travail. A
l'achévement de la mission, Jurisophos restitue les
documents qui lui ont été confiés par le Client pour
I'exécution de la mission.

Conformément a la législation en vigueur, le Client doit
prendre les mesures nécessaires pour conserver les
pieces justificatives pendant le délai en vigueur.
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Article 2. Dispositions particulieres a [I'offre o Transparence : Jurisophos s’engage vis-a-vis du

d’assistance a maitrise d’ouvrage (AMO) maitre d'ouvrage (le Client) dans une relation de
confiance  réciproque  basée sur une
communication transparente ;

o Confidentialité : Jurisophos s’engage a respecter

L’instruction par I'’Agence Nationale de I'Habitat, et/ou par
Action Logement, et/ou par la Caisse d'Assurance

Retraite et de la Santé au Travail, et/ou par la Caisse la confidentialité par rapport aux informations qui

Nationale d'Assurance Vieillesse et/ou les Conseils lui seront données.

départementaux' ne pourra débuter que si le dossier du

maitre d’ouvrage (le Client) est complet. Jurisophos n’a ni vocation ni la compétence pour se
substituer aux responsabilités qui incombent lIégalement

Dés lors que le dossier est réputé complet par au maitre d'ouvrage (le Client).

'organisme subventionneur, le maitre d'ouvrage (le

Client) est autorise a démarrer l'opération : dans Jurisophos s’engage a exécuter les prestations dans le

I'hypothése ou le dossier serait retenu, c’est a compter de respect des dispositions I|égales et réglementaires

cette date que les dépenses engagées pourront étre applicables conformément aux régles de lart. La

prises en compte. Toutefois, cette autorisation de présente obligation, n'est, de convention expresse, que

démarrage ne vaut pas promesse de financement et ne pure obligation de moyens.

présage en rien la décision qui sera prise par I'or
subventionneur a I'issue de I'instruction du

son habilitation, Jurisophos ne dispense
nigue en matiére de rénovation
I'information, le conseil étant
iQsi pour certaines prestations,

pas du conseil
énergétique, mais
8serveé aux therm|0|ens

Le versement d’'une aide (ou
constitue en aucun cas un
considérée comme acq
notification au maitre d'o

renouvellement) ne
it acquis et ne peut éire
e qua compter de
rage bénéficiaire (le clie
prise par lorgane

\ 5 e ouvrage (le Client) s'engage a tenir a la
La conformité du prqgjet aux critéres d’éligibilié 3 4 .di;m‘ Jurlsophos toutes lesfinformations et tous
pas l'attribution aut = T | : nne réalisation de
Une subvention n'egt jamais acquise de plei jet du ré ent contrat. Les documgnts devront étre, si
octroi ne sera possible que dans la limitey _n_e' is en originaux, le maitre d'ouvrage (le

disponibles et du respect des engagemen ehtk=prefagt la précaution d'en garder copie conforme
chaque organisme sgbveatioppeur. |l s'agf' de_taux dP pouLJui,=étant informé_.g e—igperte de documents
subvention maximum'igui, seront appréciés s&lo oll aUX.dans le Cuit resfe 4. que dont Jurisophos
du projet et les prioritdg définies. Jurlsop O J: E -f e tenU pou sponsable.

étre tenu pour responsakle dé sur, non attnbu o e

estimations sont uniquemégt- elabo 8es_pour alder partlent au |tre d'ouvragde (le Client) d’assurer les

décision le maitre d'ouvrage™{le _Qlle_F_J{) Bh.ne prejuge rerogatlvess ames
en rien de la décision qui seragprise par rgamsme [ =
subventionneur en commission. b W 'f'_:-;i"a “De fournir.a

Jurisophos les éléments existants

N, ’ = —pou ner a bien ses missions. Il peut s’agir
L’'organisme subventionneur conserve un pouvoir s % notammentde la fiche administrative et
d’appréciation fondé notamment sur le degré technique client, des plans de coupe, de niveau
d’adéquation du projet présente avec ses axes politiques, et de masse ;

la disponibilité des crédits, le n ! I«j mionS O P He_ a'ierli [ les devis pour les travaux

I'enveloppe budgétaire ou encoré I'in s informer  Jurisophos  de
I'avancement de son projet.

e Darréter ses choix auprés des entreprises et de

Article 3. Engagements des parties e
notifier les commandes correspondantes ;
Jurisophos s’engage durant toute sa mission au respect e De solliciter les subventions auprés des
des principes. partenaires financiers avec 'aide de Jurisophos ;
e De réceptionner les travaux avec l'assistance de
La mission ne peut en aucun cas étre assurée par le Jurisophos.
maitre d’ceuvre éventuel de I'opération ou une entreprise
participant 4 la réalisation des travaux subventionnés. Article 4. Renouvellement de I'offre
d’intervention, résiliation, clause résolutoire
e Neutralité : Jurisophos coqdyit s.es‘mi.ssions avec Article 4.1 Renouvellement
la plus grande neutralité vis-a-vis de ses
interlocuteurs ; Le contrat a une durée définie dans I'offre d’intervention,
o Objectivité : Jurisophos estime en toute en fonction de la prestation conseillée et choisie par le
objectivité le colt des travaux souhaités par le Client. L'offre d’intervention pourra faire I'objet d'une
maitre d'ouvrage (le Client) ; reconduction tacite. Dans ce cas, Jurisophos informe le

Client de sa faculté de rejeter la reconduction
conformément a [larticle L136-1 du Code de Ia

' Organismes subventionneurs
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consommation. En cas de révision tarifaire, le Client en
est informé également a cette occasion. Jurisophos peut
rejeter la reconduction du contrat avec un préavis d'un
mois minimum.

Article 4.2 Résiliation

En cas de rupture de I'offre d’intervention par le Client qui
ne serait pas due a un manquement de Jurisophos, le
prix de l'intégralité des prestations prévues sera dia par le
Client.

Article 4.3 Résiliation amiable

Le contrat pourra étre résilié a tout instant par chacune
des parties, sous la réserve d'un préavis de trois
semaines. Dans cette hypothése, les sommes déja
percues par Jurisophos lui demeureraient acquises et le
Client pourrait faire I'usage le plus libre des informations
qui lui auraient été communiquées, ou des do

Article 4.4 Résiliation de I’'off
Clause résolutoire

d’intervention —

remplit pas les obligatio
vertu de I'offre d’interv

I'inexécution ou la
contractuelles.
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Il est convenu entre les parties que le reglement par le
Client de la totalité des sommes dues a Jurisophos vaut
réception et acceptation définitive des prestations.

Article 5.2 Frais annexes

Jurisophos se réserve le droit d'appliquer a certaines
prestations des frais de dossier en sus correspondant aux
frais postaux et de télécommunication, de dactylographie,
d'impression, d'achat de fournitures, de déplacement, etc.
nécessaires a la bonne réalisation de la mission seront
facturés en sus au Client sur relevé de dépenses.

Article 5.3 Taxe sur la valeur ajoutée

Le prix des services proposés est exprimé en euros. Les
prix sont mentionnés hors taxes. |l sera ajouté au prix
roposé le taux de TVA en vigueur au jour de la

aggement du taux
ment répercuté sur

légal de TVA sera
prix des produits et
ret d’application.

par le Client apres la date de paiement sur

:u facture=adressée a celui-ci, des pénalités de retard

mentionner la présente clause résolutoire.

ux anpeel™8n vigereur du montant TTC au

Article 5. Condltidns financieres™
Article 5.1 Honoraltgs --__:I': I E 4
Sauf convention contra “mﬁ-giurga___ dans I'of retard de p'menf entr,

d’intervention, les honoraires d&gurisophos sont estimés
en fonction du temps passé et etablis en fone 'n'-.'d"u-n
taux horaire. :
Les honoraires peuvent étre calculés au forfait;, & lheur
au recrutement ou a la journée. Il est convenu entre |€
parties que le reglement par le Client de la totalité des

‘en,drBit d'intente

adite fac Fé seront automatiquement et
|t acqmse ans for lité aucune ni mise en

tire prealable
era l'exigibilité immédiate
de la totalité,@€s sommessdus & Jurisophos par le Client,
sans préjuice de touterAutre action que Jurisophos serait
ce titre, a rencontre du Client.

g débiteur professionnel des sommes dues a
Jurisophos qui ne seraient pas réglées a bonne date, est

honoraires de Jurisophos vautmécepti ceptati r0| ne indemnité forfaitaire pour
définitive des prestations. En Jiul cIs, rixgd O de e u montant de 40 € (article

prestation ne peut étre renégocié apres que la prestation
soit réalisée. Les prix sont révisables chaque année au 1¢
janvier par le cabinet Jurisophos.

Les retards ou autres problémes imprévus, dont
Jurisophos n’a pas la maitrise et qui échappent a son
contréle, peuvent entrainer des honoraires
supplémentaires susceptibles de faire I'objet d'une
facturation complémentaire. Jurisophos s’engage a
informer le Client de ces retards et/ou problemes dés
qu’ils surviendront afin de pouvoir en évaluer les
conséquences avec lui.

Avant d’étre engagée, toute prestation complémentaire
fera I'objet d’'une information du Client préalable a sa
réalisation afin que celui-ci soit en mesure de manifester
son accord et fera [l'objet d'un avenant soumis
préalablement a I'approbation du Client.

D.441-5 du Code de commerce). Lorsque les frais de
recouvrement exposés sont supérieurs au montant de
cette indemnité forfaitaire, le créancier peut demander
une indemnisation complémentaire sur justification
(art.L.441-6 alinéa 12 du Code de commerce).

Conformément a la loi, tout retard de paiement oblige
Jurisophos a facturer des intéréts de retard au taux de
1,5 fois celui de l'intérét Iégal pour les particuliers.

Article 6. Force majeure

Aucune des parties ne pourra étre tenue responsable de
son retard ou de sa défaillance dans I'exécution de ses
obligations contractuelles si ce retard ou cette défaillance
sont dus a la survenance d'un événement échappant a
son contrble, qui ne pouvait pas étre raisonnablement
prévu lors de la conclusion du contrat et dont les effets ne
peuvent étre évités par des mesures appropriées.
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On entend par force majeure tout événement extérieur,
imprévisible et irrésistible au sens de larticle 1148 du
Code civil, indépendant de sa volonté et qui échappe a
son controle, tel que notamment, a titre indicatif, et non
limitatif: catastrophes naturelles, restrictions
gouvernementales, troubles sociaux et émeutes, guerres,
malveillance, sinistres dans les locaux du prestataire, les
interruptions de service EDF supérieures a deux jours,
défaillance du matériel informatique, absence longue
durée (accident ou maladie), de gréve générale de travail,
de maladies épidémiques, de mise en quarantaine,
d'incendie, de crues exceptionnelles, d'accidents ou
d'autres événements indépendants de la volonté des
deux parties.

En cas de survenance d'un tel cas de force majeure,
I'exécution contrat sera suspendue jusqu'a disparition

délai de trente (30) jours,
rapprocher afin de discuter d'u
du contrat.

de plein droit, sans gu'aucune indemnité ne §
l'une ou Iautre des parties, par Iettre recom 1

Cependant, si de
majeure, il apparait que le retard justifie Ia
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En application du réglement général sur la protection des
données (RGPD) du 27 avril 2016 et de la loi du 20 juin
2018, le Client dispose d'un droit d'opposition, d'acces, de
rectification et de suppression des données le
concernant, dans les délais prévus par la réglementation
en vigueur. Pour exercer ses droits, le Client prendra
contact directement avec Jurisophos, par courrier ou
mail.

Article 10. Publicité

Le Client autorise Jurisophos a citer et reproduire a titre
de référence le nom du Client et les prestations réalisées.
Le Client certifie avoir la possibilité d’en autoriser
l'utilisation, la reproduction et la représentation et garantit
Jurisophos contre toute action en contrefacon,
concurrence déloyale ou parasitaire, qui pourrait étre
a son encontre a raison de [lutilisation, de la
reproductio e la représentation de ces éléments.

Article 11.

pris a sa signature, son
sa résiliation et aux
artie la plus diligente

nformé que la saisine du médiateur ne peut
-apres avoir tenté au préalable de résoudre le

ITLOR
contrat, celui-ci est résolu de pleln droit et |lgS-parties-sen
libérées de leurs obligations dams«les conditioS"prevee

itige.dicectement aupres_la-seeiétg Jurisophos par une

par les articles 1351 ef{]367-1 du Ccd_‘_e_

Le Client convient que Yurisophe n'encourra ay D E d ¢ ;
gz x . D Q
responsabilité & raison de fute- perte dg Beneflces caS|on 0 cpfitrat-gu, s

trouble commercial, de demangdes- ou de rg clamatlons
formulées contre le Client et émarfaqt d'un tiers® uel qu |I
soit.

Article 7. Propriété intellectuelle

De convention expresse, les résultats de la mission sont

Sila_reSiliation a

n l necritger™" -
engagen finsia ,tenter de résoudre a
tout différegd susceptible d'intervenir entre elles,
it a l'initiative de la partie
a plus dlh nte; _formuflera une proposition de
ccncllla}ho fans lemojsAuivant sa saisine.
iable échoue, Jurisophos propose le
ours—=a médiateur sectoriel et a désigné
association nationale des médiateurs comme médiateur
de la consommation.
Conformément aux articles du code de la consommation
-1 et suivants, il est prévu que

en la pleine maitrise du Clle@:E ﬂtiﬂ dfp S OLg]E) ;[Si[gS . i .
intégral de la prestation et | lie to n e contractuelle portant sur

comme il I'entend. Jurisophos s'interdit de faire état des
résultats et de les utiliser de quelque maniére que ce soit,
sauf avec l'accord préalablement écrit du Client.

Article 8.
professionnelle

Assurance civile de responsabilité

Pour garantir les conséquences pécuniaires d'une
éventuelle mise en cause de sa responsabilité,
Jurisophos a souscrit une assurance responsabilité civile
professionnelle couvrant ses activités de consultant dont
les garanties et capitaux figurent sur l'attestation qui
pourra étre remise au Client sur simple demande de
celui-ci.

Article 9. Traitement des données a caractére
personnel

I'exécution du contrat de prestation de services n'ayant
pu étre résolu dans le cadre d'une réclamation
préalablement introduite, le Client pourra recourir
gratuitement a la médiation. Il contactera I'Association
Nationale des Médiateurs (ANM) soit par courrier en
écrivant au 62 rue Tiquetonne 75002 PARIS soit par e-
mail en remplissant le formulaire de saisie en ligne a
I'adresse suivante : www.anm-conso.com.

Les frais de médiation seront supportés par moitié, par
chacune des parties.

Article 13.
compétente

Election de domicile- juridiction

Pour I'exécution du contrat, les parties font élection de
domicile en leur siége social respectif.
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Tout litige relatif a I'application, l'interprétation, exécution,
la résiliation, leurs conséquences et leurs suites est
soumis au droit frangais. A défaut de résolution amiable,
le litige sera porté devant le tribunal de Commerce de
Colmar.

Conditions générales de prestations de services mises a
jour le 6 juillet 2022

JURISOPHOS
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